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 سياسة الميثاق الأخلاقي والمهني للعاملين 

 تمهيد

يعد التمسكككككا ممالأخلا اأحد  كحد خالأنج ال جلأن  ومه مالأهخ التادلا والخلذا ولذا تموكق كحدليلأق 

العمل مسكككككلأحة واسكككككعة كث كدميلأق اويخ مه الدول والاعلأةلأق الموعمة ملألحيوية  ول مينت لأ المح ية 

 تعالا كهميتهلأ لا مولألهلأ مه والأكت لأ وا سجلأمهلأ التلألا معه للأل تعلألى: 

ِعِهَع  ُِِنَِّاللَّّهِ}ِ  َُْ هر ِوهالَْْهْ    ِ  ِوهالْ ِالْحهشْاََه ِنه   ىه و هَََْْ ِوه ي َاهِ  ِي اِالْرُرْهٰو ِوه ِن  حْسََه ِوهالْْ  لْعهدْل  مُرُِبِ  ُ مِْلهعهلَُّ مِْيَهْ
 (90 :النحل)ِ{تهذهكَّرُونهِ

ِ}: كذ التعلأمل اأحدلذوكوصكككى  ميه صككك ى   ة يه وسككك لا مالأةد  سكككلأمية  ِخُذ ِالْعهحْوه لْعُرْف  وهأْمُرِْبِ 

ه ل يهِ ِالْهِْ ِخُلُقٍِنه  يمٍِ}: وجالأه جل وةد كالأل (199 :اأةخاف) {وهأهنْر ضِْنه   ِلهعهله و  (4 :الا لا) {وهي نَّكه

 وخسول لأ ة يه الصد  والسدلا هو موضع اأسو  الالتداء الالأمل.

وتمو هلأ كذ سككككككك واه  يذ تختاذ مهلا  والعلأم وه كذ الاعلأع الحيخل كولى مه يمتول لهذه اأحدليلأق 

وتجع هلا كاوخ ةعلأء ويتالأ لأ  وكةالا يحدصككلأ واحتسككلأملأ  مملأ يمخج الصككوخ  الملأهخ  ل عمل الحيخل  

 ويجع هلأ كشد مهلأء و الأء  ويجيل ة هلأ كل غمش ةلأخض.

ت ص ة ى كه المم اة العخمية السكككككككعودية  لم ة  2030وحيث كه خؤية المم اة العخمية السكككككككعودية 

سككككك ميه  والعمر العخمذ وا سكككككدمذ وكه مجتمع المم اة مجتمع حيول ليمه خاسكككككحة  وتحوج الم

المواع يه ة ى المشككلأخاة كذ الاعلأع الولألث وتشككخع كمواث الم املأق كذ الاعلأع لاسككتاعلأث كةداد 

ضكككككككحمة مه المتعوةيه  كاد مخجق الحلأجة يلى م لأء ميولأ  كحدلذ ل علأم يه كذ الاعلأع الحيخلا 

  ة ى ككضل المملأخسلأق اأحدلية والمه ية كذ لعلأةهلا ا  سلأ ذ ال ميل.اهلا  ويدلهلا يوجه س و

 

 



 

 

 

 

 

 مصطلحات هامة

 يقصد بالمصطلحات التالية أينما وردت في هذا الميثاق ما يلي:

الايلا والمملأدئ المحوخية الموجهة لوالأكة العلأم يه كذ الاعلأع الحيخل  والمؤوخ   الميولأ  اأحدلذ:

 كذ س واهلا.

ال مه يعمل كذ الاعلأع الحيخل مه الج سكككككيه  ويه تولأوتق مخااجهلا وكجوخهلا وعميعة  العلأم وه:

 كةملألهلا  ويتسلأوى كذ ذلا المواف والمتعوع.

ملألملأل  كو الجهد  كو الولق  كو الواخ  وليي  كل ةمل يسككككتهدف  وع ال لأي  وياوه العمل الحيخل:

 الاعلأع الغيخ خميحذ. –الاعلأع الولألث  – له غلأيلأق خمحية  ولد يسمى كحيلأ لأ: الاعلأع الحيخل

 كل ولف كو مؤسسة كو جمعية ت تمذ ل اعلأع الحيخل مول: الم امة:

المؤسككككسككككلأق والايلأ لأق  –الجمعيلأق الحيخية  –المؤسككككسككككلأق الحيخية  –الجمعيلأق اأه ية الحيخية 

 المؤسسلأق غيخ الخمحية. –المؤسسلأق الولوية  –الملأ حة 

 ال مه يؤوخ ة ى الم امة كو العمل الحيخل كو يتأوخ مهملأ. كصحلأث العدلة:

 الذل ك شنق الم امة لحدمته. المستويد:

 المسؤول اأة ى كذ ال وحد  يداخية كو م امة ة ى احتدف مسميلأتهلا الوايوية.الخنيي: 

 تحديد اأسي والمملأدئ اأحدلية ل مملأخسلأق المه ية كذ العمل الحيخل. -1
 ه كذ الاعلأع الحيخل.يتوجيه س وا العلأم  -2
 ملألح ر الاويلا  والتعلأوه ة ى تعمياه.تحويج العلأم يه كذ الاعلأع الحيخل لالتجالا  -3
 تعجيج المملأخسلأق ا يجلأمية كذ الاعلأع الحيخل  وتحسيه كو تصحيح ملأ ةداهلأ. -4
 حضوخ اأحد  كذ والأكة الم املأق. تخسيخ -5

م يق مواد الميولأ  ة ى كسي وخالأنج ت ع ر مه ا يملأه ملألله سمحلأ ه  والالتجالا ملألشخيعة ا سدمية 

ومالأصكككككدهلأ الا ية  واحتخالا اأ امة الخسكككككمية  وخوةذ كيهلأ اأصكككككلألة  والمتلأ ة  والع مية  وهذ 

 الوالعية  والامول.سملأق مه شأ هلأ م وغ كة ى دخجة مه المصدالية  و



 

 

 

 

 

 وة يه ا ع ر الميولأ  مه كسي خاسحة وخالأنج ملأساة  وهذ:

 ة مه اتلأث   وس ة خسوله ص ى   ة يه وس لا الصحيحة.ةيالاست لأد يلى  صوص الشخ

 مخاةلأ  اأ امة وال وانح الحلأصة ملألجمعيلأق اأه ية كذ المم اة العخمية السعودية.

 لأدل لاواةد كحدليلأق العمل  ودليل الحوامة كذ الجمعيلأق اأه ية.ا كلأد  مه الدليل الاستخش

 مملأخسلأق.لال هل مه التجلأخث المح ية وا ل يمية والدولية  والاعدع ة ى ككضل ا

مه ليلأداق  ومجلألي يداخ   ت مية احتيلأجلأق كصكككككحلأث العدلة كذ العمل الحيخل مالأكة مسكككككتويلأتهلا 

 ومستويديه.ويداخاق ت ويذية  وةلأم يه  

التذ ت ص ة ى غخي والأكة التعوع   2030يسكككككككهلا كذ تحاير خؤية المم اة العخمية السكككككككعودية 

وتحمل المسكككككككؤولية كذ حيلأت لأ كةملأل لأ ومجتمعلأت لأ  وتعايلا اأوخ الاجتملأع ل اعلأع غيخ الخمحذ  

ه الخاغميه يضكككككلأكة يلى خكع الحيوية المجتمع الم مواة مه ليمه الخاسكككككحة  وكتح الملأث أامخ ةدد م

 ملألتعوع.

يعجج مملأدئ الحوامة التذ تسككككت د ة ى المسككككؤولية والشككككولأكية والمسككككلأءلة  والمشككككلأخاة كذ اتحلأذ 

 الاخاخاق مه م ع ر ذاتذ وتعلأوه مشتخا ميه العلأم يه.

 يجيد مه المملأخسلأق ا يجلأمية التذ ت وع الم امة والمستويد والعمل الحيخل. •
 لد توتح ملأملأ ل وسلأد ا داخل كو الملألذ كو غخيهملأ.يحد مه المملأخسلأق الس مية التذ  •
 يجيد مه ضمع الاخاخاق وتوجيههلأ محيث تصث كذ صلألح الم امة. •
 ضحة المعلأييخ وا جخاءاق.اي مذ مينة ةمل كحدلية و •
 يحمذ سمعة الم امة ومالأ تهلأ ة د كصحلأث العدلة. •
 يعيه العلأم يه ة ى تاويلا ذواتهلا. •
 المه ية.يؤدل يلى ككضل المملأخسلأق  •
 دحتذاء داحل الاعلأع الحيخل وحلأخجه. ليادلا  موذجلأ للأملأ  •
 يخكع مه واة المجتمع ملألعمل الحيخل والعلأم يه كيه.  •

 



 

 

 

 

 

ولد حخص لأ كذ صيلأغة الميولأ  كه تاوه ةملأخاته محتصخ  خشياة  وا ملأته واحة الدلالة وموهومة 

ة ى كهلا ملأ وخد كذ المدحدق المشككككككلأخ المع ى  ومعلأ يه ومولأهيمه متواكاة مت لأغمة  وكه يشككككككتمل 

 ي صخف يلى كنة كو صوة  ومأس وث حذ م هلا. يليهلأ كذ اأسي ةمخ حعلأث ةلألا لا

ة ى اأسكككي والخالأنج الم ع اة مه ووامت لأ  وجع هلأ حلأامة ة ى جميع كةملأله  اةتمد كخير دخاسكككة 

آخاء كصحلأث العدلة  وةاد ولا جمع الوخير ملأ توص ق له كةملأل المسح  و تلأنج المحث  واستعدع 

ةددا مه وخش العمل وج سكككككككلأق التخايج  ووجد كه هذه المدحدق مجتمعة تاود يلى وملأ ية مملأدئ 

 خنيسة  ي هض ة يهلأ الميولأ   ويتضمه ممدك ليملأ كخةية  والمملأدئ الوملأ ية هذ:

ملأ يمعث لله ملألعمل  ولا حدمة الوعه وا سككككهلألا كذ ت مية المجتمع  ميلى التاخث ا حدص:  -1

 كذ ال وي علألة متجدد   حو العمل مإمداع ويتالأه.
سلأه  وكصل المص حة الشحصية ةه العمل  مملأ يمته الواة  -2 شيه ا   ال جاهة: الحذخ مملأ ي

 داحل العمل الحيخل وكيملأ مي ه وميه المجتمع.
 العدالة: حوا الحاو   وم ع التج ذ والتوخلة  والا صلأف والتواجه كذ الاول والوعل. -3
وتمعلأتهلأ  مع التجامه التلألا ملأأ امةا  مسؤولية: يلجالا المخء  وسه مملأ يجث ة يه مه كةملألال -4

 مسؤوليلأته الدي ية  والوع ية  والاجتملأةية  والمه ية. اذ يؤدل
ا تالأه: كداء اأةملأل والمهلألا مأة ى مسككتويلأق الدلة لدخ الاسككتعلأةة  مع مخاةلأ  اأصككول  -5

 المه ية والاولأء  الع مية.
حتخالا: ي جال ال لأي م لأجلهلا  وتاديخ جميع اأعخاف  مع خحمة الضككعيف وتوليخ الاول الا -6

 ل ملألعمل واأ امة المخةية.ددوه يح
 الععلأء: تحاير الخؤية الت موية ل وخد والمجتمع  والتولأ ذ كذ التضحية مه كجل  وع المستويد -7
العلأمل كه ي جج مهلأمه  التعلأوه: تضككككلأكخ الجهود وتالأم هلأ وتملأدل العوها حيث لا يسككككتعيع -8

 دوه التعلأوه مع الآحخيه.

 ولد ا مواق  صوص مه هذه المملأدئ  وجلأءق معمخ  ة ه كو ةملأ تتضم ه مه ليلا كخةية.

 

 

 



 

 

 

 

 

 الفصل الأول: أخلاق أساسية:

 الالتجالا ملألشخيعة ا سدمية  واتملأع الم هج الاويلا لولا وةمد. .1
 والتايد مهلأ.احتخالا ك امة المم اة العخمية السعودية  .2
 المحث كذ ال ةمل ةه خضلأ الحلألر ومص حة الح ر وخحمتهلا. .3
 احتسلأث  ية ةمل الحيخ  ومخالمة   كذ السخ والع ه. .4
 التالأمل مع العلأم يه كذ الاعلأع الحيخل والمشلأخاة معهلا كذ ت مية المجتمع. .5
 تامل الت وع الاجتملأةذ لجميع الونلأق والج سيلأق كذ المجتمع. .6
مسؤولية  والمشاة المصلأحمة ل عمل لدخ المستعلأع ودو ملأ ضخخ  مع الوخن تحمل كملأ ة ال .7

 معمل الحيخ. 
 الولاء ل م امة  والحولأا ة ى سمعتهلأ  والمعد ةملأ يجخن حيخية العمل. .8
 ال اخ ل  جلأحلأق ة ى ك هلأ مشتخاة ميه العلأم يه والم امة  مع  سمة التميج أصحلأمه. .9

 اعلأع الحيخل.تاديلا الادو  الحس ة ل علأم يه كذ ال .10
 المحلأكاة ة ى المينة وماو لأتهلأ  وا حسلأه يلى مح وللأق   الأكة وخحمتهلأ.  .11
 التحخج مه كل سمث لا اسلألا والح ف. .12
 المحلأكاة ة ى حصوصية ميلأ لأق الجمدء والم امة والمستويديه .13
 الامتعلأد ةه تملأدل المصلألح الشحصية كو تجييخهلأ لصلألح ال وي. .14
 التا ية والتعميالأق والوسلأنل الحديوة.اأملأ ة كذ استحدالا  .15
 صد  الاتجلأه يلى   مع ث التوكير والسداد وتحصيل ملأ يخضيه سمحلأ ه. .16

 

 الفصل الثاني: الأخلاقيات المرتبطة بالجوانب المهنية:

 احتخالا ال وانح اأ امة والعاود المعتمد  مه الم امة. .1
 حلأله دوه شغ ه مأموخ كحخى.التايد مولق العمل وت ويذ اأةملأل الموا ة يليه  .2
 الالتجالا ملألاواةد واأصول المه ية ل عمل. .3
 تسحيخ المعلأخف والمهلأخاق لت ويذ اأةملأل ة ى الوجه اأامل. .4
 ملأ هو جديد كذ مجلأل العمل. لالجدية كذ تعويخ المهلأخاق والمعلأخف والاعدع ة ى ا .5

 



 

 

 

 

 

 

 
مي ككه ميه الم امككة  كو مع كل م امككة الالتجالا مككلألعاود والمواوير والاتوككلألككلأق والمتع مككلأق  .6

 كحخى كو لأء التعلألد كو التعلأوه كو تاديلا الحدمة وتحمل مسؤوليتهلأ.
 الدكلأع مموضوةية ةه الم امة حيه تتعخض أل  اد جلأنخ كو تهمة غيخ صحيحة. .7
تيسيخ ا جخاءاق  والمخو ة كذ اأداء وتذليل العاملأق حسث صدحيلأته  وتاديلا الماتخحلأق  .8

 أصحلأث الاخاخ.حولهلأ 
 تحسيه مستوى الحدمة وتعويخهلأ وليلأي خضلأ المستويديه وكصحلأث العدلة. .9
 المملأدخ  يلى عخن اأكالأخ والماتخحلأق التعويخية. .10
 تحلأش التوخلة الع صخية كو الونوية كذ التوايف كو ة د تاديلا الحدملأق. .11
 تضحيلا كو ض يل.الصد  كذ يةداد التالأخيخ دوه  .12
 اخاق ويمداء الآخاء مع تامل آخاء الآحخيه.المشلأخاة كذ ص ع الاخ .13
 تاديخ الشخااة والتالأمل ميه الم امة وكل م امة كحخى. .14
 توعيه الحمخ  واستدامتهلأ كذ الم امة لتأهيل الصف الولأ ذ  و ال المعخكة. .15
 التواصل الوعلأل مملأ يحار كهداف الم امة  ويعجج العدللأق ا يجلأمية ميه كصحلأث العدلة. .16
 لتا يلأق والوسلأنل الحديوة لحدمة الم امة والمستويد.ا كلأد  مه ا .17
 م ح اأولوية للأمه والسدمة وتج يث الم امة كل محلأعخ.  .18
 الت جه ةه كل حداع كو تض يل كو الحصول ة ى مص حة حلأصة. .19

 

 الفصل الثالث: لأخلاقيات المرتبطة بالجوانب المالية:

 وا ضملأع.تحمل مسؤولية كل ةهد ملألية كو ةي ة مأملأ ة  .1
 الحولأا ة ى كصول الم امة وممت الأتهلأ ومواخدهلأ العلأمة والحلأصة  وصيلأ تهلأ مه التوخيع. .2
 يحسلأه التدميخ الملألذ والحذخ مه كل معلأمدق ملألية مشموهة كم يلأ و الأميلأ. .3
 كو لتوضيح ملأ يشال معخياة مه ية معيلأخية واضحة.تامل المسلأءلة لتمخنة الذمة  .4
لميلأ لأق الملألية معخياة  الأمية موواة يذا ع مه مه المتمخع كيملأ ا كصككككلأن ةه المع وملأق وا .5

  يحصه كو مه ا داخ  الحاومية المعي ة.
 خكض الهدايلأ كو الهملأق المختمعة ممولعه الوايوذ تحق كل مسمى كو مسوغ .6
 التوخع ةه مواعه الخيمة  وميلأه ملأ يم ع مه يسلأء  الاه. .7



 

 

 

 

 

 حسث شخوع المتمخةيه وخغملأتهلا المتواكاة مع اأ امة.صخف المملألغ الملألية المتمخع مهلأ  .8
 خكض الخشو  والسعذ لمالأكحتهلأ. .9

 الامتعلأد ةه التوخع كذ كل شال مه كشالأل الوسلأد الملألذ كو غسيل اأموال. .10
 الاحتولأا مجميع الوولأنر والمست داق الملألية التذ تحوا حاو  الم امة والعلأم يه. .11

 

 مع المستفيد: الفصل الرابع: أخلاقيات العاملين

 تاديلا الحدمة التذ يحتلأجهلأ المستويد مأكضل الوسلأنل والمملأخسلأق المتلأحة. .1
 الع لأية مآخاء المستويد ةه الحدمة المادمة له  وسملأع ماتخحلأته و ا هلأ. .2
 تسهيل تاديلا الحدمة ل مستويد دو ملأ تعايد. .3
 مه اأحعلأخ. دجمة التذ مه شأ هلأ حوا سدمة المستويد  ووللأيتهاتحلأذ التداميخ ال .4
 حوا اخامة المستويد  والحذخ مه كل تصخف يجخن مشلأةخه  كو يضخه حسيلأ كو مع ويلأ. .5
الاستنذاه مه المستويد حلأل التصويخ وال شخ ا ةدمذ مع مخاةلأ  كحدليلأق الصوخ  كو لأء  .6

 التووير  وكحدليلأق المحث الاجتملأةذ كو لأء دخاسة حلألة المستويد.

مه  صكككككح وتوجيه دوه يلجالا  وشكككككخن الحدمة المادمة له ة د  تاديلا ملأ يحتلأجه المسكككككتويد .7

الحككلأجككة  وميككلأه الحاو  والوخص المتككلأحككة لككه  والالتجامككلأق التذ يتوجككث ة يككه تككأديتهككلأ 

 ل حصول ة ى الحدمة.
 التولأةل معه ملألته نة ك المواسلأ  حسث المالألا. .8
 المملأدخ  كذ المحث ةه المتعوويه مه المحتلأجيه لحدملأق الم امة. .9

 ل كذ حدمة المستويديه دوه محلأملأ  كو تحيج.العد .10
الصكككد  مع المسكككتويد كذ اسكككتحالأله الحدمة مه ةدمه  مع تعييث حلأعخه وتوجيهه لملأ كذ  .11

 صلألحه.
والاواخث وكصكككككككحلأث الحلأجلأق المسكككككككتعج ة  وتحمل ملأ التجلأوث الووخل مع اأجملأق  .12

 يصلأحث ذلا مه ضغوع ةمل  كو يلحلأن.
 ه كذ جميع شؤو ه مع كعل السمث.تذايخه ملألتوال ة ى   سمحلأ  .13
 تعمير ص ته موع ه  وجيلأد  محمته لمواع يه. .14

 



 

 

 

 

 

 الفصل الخامس: أخلاقيات الرؤساء مع العاملين:

 الاحتولأء مال ملأ يخكع لدخاق العلأم يه ويختاذ مأدانهلا. .1
 تاديخ كحوال العلأم يه  والتعلأمل معهلا مملأ يتع مه المولف  مع حوا اخامتهلا. .2
 وي صلأف.التعلأمل معدل  .3
 الوكلأء محاو  العلأم يه الملأدية والمع وية. .4
 تشجيع خون المملأدخ  والامتالأخ. .5
 يشخاا كخ  العمل مه غيخ المديخيه كذ م لأء الاخاخاق واحتيلأخ اأ سث م هلأ. .6
  سمة ال جلأن أه ه  والولوف معهلا كذ اأحعلأء غيخ الماصود . .7
 التواضع. .8

 

 الرؤساء:الفصل السادس: أخلاقيات المرؤوسين مع 

 تامل التوجيهلأق وكر التس سل الوايوذ كذ الم امة. .1

 توليخهلا والتعلأمل معهلا مملأ تاتضيه الآداث المخةية. .2

 العمل ملأأداء المتولأ ذ والخكل الصلأد .  جلأنالتعلأوه معهلا   .3

 تاديلا ال صيحة المهذمة  ويمدغهلا ةه كل محلألوة كو صعومة كو لأء العمل. .4

 

 العاملين فيما بينهم:الفصل السابع: أخلاقيات 

الالتجالا متعلأليلا الشخيعة ا سدمية وكحالأمهلأ  ومماتضيلأق اأةخاف والتالأليد التذ لا  .1

 تحلألوهلأ كيملأ يحص التعلأمل ميه الج سيه.

 تعجيج خون اأحو   و شخ كجواء المود  والاحتخالا. .2

 عايلا.الامتعلأد ةه مسلأوئ اأحد  الألت لأمج والغيمة وال ميمة والتجسي والجدل ال .3

 التولأةل ملألته نة كو المواسلأ  حسث الم لأسمة. .4

 الاةتذاخ الجميل ةه كل س وا غيخ لانر. .5

 



 

 

 

 

 

التعلأمل محامة مع كل  جاع ياع مع العلأم يه مع حوا حر اأعخاف كذ المعلألمة مملأ تخاه  .6

 حسث السيلأسلأق المتمعة والعخ  ال الأمية.

 مم ججاتهلا وحصلأنصهلا ا يجلأمية.مخاةلأ  اهتملأملأق الجمدء ومجايلأهلا وا شلأد   .7

 التصلأخ التواصل ميه الج سيه ة ى شؤوه العمل وكيملأ يحدمه كاع. .8

الحخص ة ى  ال الحمخاق والتجلأخث المه ية وجيلأد  مهلأخاق العلأم يه كيملأ يحدلا الم امة  .9

  والمستويد 
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