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 سياسة الميثاق الأخلاقي والمهني للعاملين 

 تمهيد

يعد التمسككككككر  ملأخلاق احد ر ائد لالأخجا الومخ م امر ملخقلا التلدق االلاذا  الأا ت ااي اد ذيخي 

العمل مسككككككخئة ااسككككككعة ير اد يخي لأ يلا مر الدال االلةخبخي المةعمة  خلئيايةم اح  يجتوخ المئ ية 

 تعلق اقميتهخ لاو  خذهخ مر  لخيتوخ ااوسمخمهخ التخق معه ذخل تعخلى: 

ُِ ا الم َّ  م  نَّ اللََّّ   ِ} ْرِ ا الم ر     ََََََََََُّّّّّّّّّّ مْ ىَ ش اِ الما   ْ ىَ ا يَّ  َّم  ِ مُ َِٰ الم ر ِ يْ ْرِ  ْنِ ا  اََََََََََّّّّّّّّّّ  ِ  ا امِِسم رُ َِّْلمد لم رُ مْ يِ ۚ ي دِظر رمم يَّ 
رُان    (09 :النحل) {ل د لَّ رمم ت ذ كَّ

و  }: يا التعخمل احد ذااااصكككى و يه صككك ى ال ه ب يه اسككك ق  لخبد  سكككخمية  رُ خرذِ المد ام مُ ِِ ا أم مُ ِِْلمدر
ْهِلِيا   ُِضم ش اِ المج  ىَ خرلرقٍ ش ظِيمٍ }: االأخه مل اب  يلخل (911 :احبلااف) {ا أ شم ِ نَّك  ل د ل   (4 :الل ق) {ا 

 الاسالوخ ب يه الص   االس ق قا ماضع احسا  الاذتداء اللأخمل.

اتم  هخ يا سككككككك الأهم يأ تلاتلا  هقم االعكخم ار يا اللةكخا الديلاح االى مر يمت ل لهأه احد ذيخي 

اتمع هق الأ لا بةخء ايتلخوخم اابلق يد صككخ اائتسكككخ خم ممخ ي لاا الصكككالا  ال خقلا  ل عمل الديلاحم 

 ايمع هخ اشد  هخء اولخءم ايايل بوهخ اح غ ش بخلاض.

توص ب ى ار المم لأة العلا ية السكككككككعاديةم ذ  ة  0202ائيث ار لاؤية المم لأة العلا ية السكككككككعادية 

سكككككك ميرم االعمب العلا ا ااوسكككككك ما اار ممتمع المم لأة ممتمع ئياح ذيمه لااسككككككدةم اتئةا الم

المااةوير ب ى المشكككخلالأة يا اللةخا ال خلث اتشكككلاا ا اار المولمخي يا اللةخا لاسكككتلةخر ابداد 

ضكككككككدمكة مر المتةابيرم يلكد  لااي الئكخمكة يلى  وكخء مي خر اد ذا ل عخم ير يا اللةخا الديلاح  

   ب ى ايضل الممخلاسخي احد ذية االمهوية يا ذةخبهق اووسخوا الو يل.لأهقم ايدلهق يامه س ا

 

 



 

 

 

 

 

 مصطلحات هامة

 يقصد بالمصطلحات التالية أينما وردت في هذا الميثاق ما يلي:

الليق االم كخد  المئالايكة المامهكة ل لكخيكة العكخم ير يا اللةخا الديلاحم االمؤ لا   المي كخر احد ذا:

 يا س الأهق.

لأل مر يعمل يا اللةخا الديلاح مر الموسككككككيرم اير تةخاتي ملاالأاقق اامالاقق اة يعة  العخم ار:

 ابمخلهقم ايتسخاى يا ألر المالف االمتةاا.

 خلمخلم اا المهدم اا الاذيم اا الةلألام اليو  اح بمل يسككككككتهدف وةع الوخوم ايلأار العمل الديلاح:

 اللةخا الغيلا لا يئا. –اللةخا ال خلث  – له غخيخي لا ئيةم اذد يسمى ائيخوخ: اللةخا الديلاح

 اح اذف اا مؤسسة اا ممعية توتما ل لةخا الديلاح م ل: المولمة:

المؤسككككسككككخي االلأيخوخي  –الممعيخي الديلاية  –المؤسككككسككككخي الديلاية  –الممعيخي احق ية الديلاية 

 المؤسسخي غيلا اللا ئية. –المؤسسخي الاذةية  –المخوئة 

 لأل مر يؤ لا ب ى المولمة اا العمل الديلاح اا يتأ لا  همخ. اصئخر الع ذة:

 الأح اوشجي المولمة لددمته. المستةيد:

 المسؤال احب ى يا لأل ائد  يدالاية اا مولمة ب ى ادت ف مسميختهق الاليةية.اللاجيو: 

 تئديد احسو االم خد  احد ذية ل ممخلاسخي المهوية يا العمل الديلاح. -9
 ر يا اللةخا الديلاح.يتاميه س ار العخم  -0
  خلد ب اللايقم االتعخار ب ى تة يله.تئةيا العخم ير يا اللةخا الديلاح لالتااق  -0
 تعايا الممخلاسخي اويمخ ية يا اللةخا الديلاحم اتئسير اا تصئيح مخ بداقخ. -4
 ئضالا احد ر يا  لخية المولمخي. تلاسيخ -5

 ويي مااد المي خر ب ى اسو الالأخجا توة ب مر اويمخر  خل ه س ئخوهم االالتااق  خلشلايعة اوس مية 

املخصككككككدقخ اللأ يةم اائتلااق احولمة اللاسككككككميةم الاابا ييهخ احصككككككخلةم االمتخوةم االع ميةم اقا 

 الااذعيةم االل ال.سمخي مر شأوهخ   اغ اب ى دلامة مر المصداذيةم ا



 

 

 

 

 

 اب يه اوة ب المي خر مر اسو لااسدة الالأخجا  خسلةم اقا:

 ة مر لأتخر ال ه اسوة لاساله ص ى ال ه ب يه اس ق الصئيئة.بيالاستوخد يلى وصاص الشلا

 ملاابخ  احولمة اال ااجح الدخصة  خلممعيخي احق ية يا المم لأة العلا ية السعادية.

 خدح للاابد اد ذيخي العملم ادليل الئالأمة يا الممعيخي احق ية.اويخد  مر الدليل الاستلاش

 ممخلاسخي.لالوهل مر التمخلار المئ ية ااوذ يمية االداليةم االاة ا ب ى ايضل ا

مر ذيخدايم اممخلو يدالا م ت  ية ائتيخمخي اصككككككئخر الع ذة يا العمل الديلاح  لأخية مسككككككتايختهق 

 امستةيدير.ايدالااي توةيأيةم ابخم يرم 

التا توص ب ى غلاو  لخية التةاام  0202يسكككككككهق يا تئليب لاؤيكة المم لأكة العلا يكة السكككككككعاديكة 

اتئمكل المسكككككككؤاليكة يا ئيكختوكخ ابمكخلوكخ اممتمعكختوكخم اتعليق اح لا الامتمكخا ل لةخا غيلا اللا ئام 

اغ ير ر اللايضكككككخية يلى لايع الئياية الممتمع المو  لة مر ذيمه اللااسكككككدةم ايتح ال خر حلأ لا بدد م

  خلتةاا.

يعاا م خد  الئالأمة التا تسكككككتود ب ى المسكككككؤالية االشكككككةخيية االمسكككككخءلةم االمشكككككخلالأة يا اتدخأ 

 الللاالااي مر موة ب أاتا اتعخار مشتلار  ير العخم ير.

 .يايد مر الممخلاسخي اويمخ ية التا توةع المولمة االمستةيد االعمل الديلاح 
  ذد تةتح  خ خ ل ةسخد اودالاح اا المخلا اا غلايهمخ.يئد مر الممخلاسخي الس  ية التا 
 .يايد مر ض ة الللاالااي اتاميههخ  ئيث تصر يا صخلح المولمة 
 ضئة المعخييلا ااوملااءاي.ايوما  يجة بمل اد ذية ا 
 .يئما سمعة المولمة املأخوتهخ بود اصئخر الع ذة 
 .يعير العخم ير ب ى تلايق أااتهق 
  المهوية.يؤدح يلى ايضل الممخلاسخي 
  ئتأاء دادل اللةخا الديلاح ادخلامه. ليلدق وماأمخ ذخ خ  
  .يلايع مر  لة الممتمع  خلعمل الديلاح االعخم ير ييه 

 



 

 

 

 

 

اذد ئلاصكوخ يا صكيخغة المي خر ار تلأار ب خلااته مدتصكلا  لاشيلةم الأ مخته اائة الدلالة امةهامة 

ب ى اقق مخ الاد يا المدد ي المشكككككككخلا المعوىم امعخويه امةخقيمه متاايلة متوخغمةم اار يشكككككككتمل 

 يوصلاف يلى يجة اا صةةم ا أس ار ئا م هق. يليهخ يا احسو ب لا دةخر بخق لا

ب ى احسككككو االلالأخجا الموة لة مر  اا توخم امع هخ ئخلأمة ب ى مميع ابمخلهم ابتمد يلايب دلااسككككة 

آلااء اصئخر الع ذةم ابلد  ق ممع الةلايب مخ تاص ي له ابمخل المسحم اوتخجج ال ئثم ااستة ا 

بكددا مر الاش العمل ام سكككككككخي التلالأيام اامد ار قأه المدد ي ممتمعة تلاد يلى  مخوية م خد  

 لاجيسةم يوهض ب يهخ المي خرم ايتضمر م دا ذيمخ يلابيةم االم خد  ال مخوية قا:

ث مخ ي عل ه  خلعملم  ق ددمة الاةر ااوسككككهخق يا تومية الممتمعم ميلى التللار اود ص:  -9

 يا الوةو ةخذة متمدد  وئا العمل  إ داا ايتلخر.
الوااقة: الئألا ممخ يشكير اووسككخرم ايصكل المصكك ئة الشكدصككية بر العملم ممخ يمتر ال لة  -0

 دادل العمل الديلاح اييمخ  يوه ا ير الممتمع.
 العدالة: ئةل الئلارم اموع التموا االتةلاذةم االاوصخف االتااار يا اللال االةعل. -0
ات عختهخم مع التاامه التخق  خحولمة   مسكؤالية: يلااق الملاء وةسككه  مخ يمر ب يه مر ابمخلال -4

 مسؤاليخته الديويةم االاةويةم االامتمخبيةم االمهوية. لأا يؤدح
اوتلخر: اداء احبمخل االمهخق  أب ى مسكككتايخي الدذة ذدلا الاسكككتةخبةم مع ملاابخ  احصكككال  -5

 المهوية االلأةخء  الع مية.
ئتلااق: يواال الوخو موخالهقم اتلديلا مميع احةلاافم مع لائمة الضكككعيف اتاذيلا اللاح الا -6

 ل  خلعمل ااحولمة الملابية. دار يد
 العةخء: تئليب اللاؤية التوماية ل ةلاد االممتمعم االتةخوا يا التضكئية مر امل وةع المستةيد -7
العخمل ار يوما مهخمه  التعخار: تضكككككخيلا المهاد اتلأخم هخ ات خدل العار  ئيث لا يسكككككتةيع -8

 دار التعخار مع الآدلاير.

 اذد او  لي وصاص مر قأه الم خد م امخءي مع لا  بوه اا بمخ تتضموه مر ذيق يلابية.

 

 

 



 

 

 

 

 

 الفصل الأول: أخلاق أساسية:

 الالتااق  خلشلايعة اوس ميةم اات خا الموهج اللايق ذالا ابم . .9
 االتليد  هخ.ائتلااق اولمة المم لأة العلا ية السعادية  .0
 ال ئث يا لأل بمل بر لاضخ الدخلب امص ئة الد ب الائمتهق. .0
 ائتسخر وية بمل الديلام املااذ ة ال ه يا السلا االع ر. .4
 التلأخمل مع العخم ير يا اللةخا الديلاح االمشخلالأة معهق يا تومية الممتمع. .5
 تل ل التواا الامتمخبا لمميع الةجخي االموسيخي يا الممتمع. .6
مسكؤاليةم االمشكلة المصكخئ ة ل عمل ذدلا المسكتةخا اداومخ ضكلالام مع الةلا  تئمل امخوة ال .7

  عمل الديلا. 
 الالاء ل مولمةم االئةخل ب ى سمعتهخم اال عد بمخ يملا  ديلاية العمل. .8
 الوللا ل ومخئخي ب ى اوهخ مشتلالأة  ير العخم ير االمولمةم مع وس ة التميا حصئخ ه. .1
 لةخا الديلاح.تلديق اللدا  الئسوة ل عخم ير يا ال .92
 المئخيلة ب ى ال يجة املأاوختهخم ااوئسخر يلى مد اذخي ال ه لأخية الائمتهخ.  .99
 التئلاا مر اح س ر لاولسخق االد ف. .90
 المئخيلة ب ى دصاصية  يخوخي الام ء االمولمة االمستةيدير .90
 الا تعخد بر ت خدل المصخلح الشدصية اا تمييلاقخ لصخلح الوةو. .94
 التلوية االتة يلخي االاسخجل الئدي ة.احمخوة يا استدداق  .95
 صدر الاتمخه يلى ال ه  ة ر التاييب االسداد اتئصيل مخ يلاضيه س ئخوه. .96

 

 الفصل الثاني: الأخلاقيات المرتبطة بالجوانب المهنية:

 ائتلااق ال ااجح احولمة االعلاد المعتمد  مر المولمة. .9
 دخله دار شغ ه  أمالا ادلاى.التليد  اذي العمل اتوةيأ احبمخل المالأ ة يليه  .0
 الالتااق  خللاابد ااحصال المهوية ل عمل. .0
 تسديلا المعخلاف االمهخلااي لتوةيأ احبمخل ب ى الامه احلأمل. .4
 مخ قا مديد يا ممخل العمل. لالمدية يا تةايلا المهخلااي االمعخلاف االاة ا ب ى لأ .5

 



 

 

 

 

 

 

 
 يوككه  ير المولمككةم اا مع اح مولمككة الالتااق  ككخلعلاد االماا يب االاتةككخذككخي االمتة  ككخي  .6

 ادلاى ا وخء التعخذد اا التعخار اا تلديق الددمة اتئمل مسؤاليتهخ.
 الديخا  ماضابية بر المولمة ئير تتعلاض حح ولد مخجلا اا تهمة غيلا صئيئة. .7
تيسيلا اوملااءايم االملااوة يا احداء اتأليل العل خي ئسر ص ئيختهم اتلديق الملتلائخي  .8

 حصئخر الللاالا.ئالهخ 
 تئسير مستاى الددمة اتةايلاقخ اذيخو لاضخ المستةيدير ااصئخر الع ذة. .1
 الم خدلا  يلى ةلا  احيلأخلا االملتلائخي التةايلاية. .92
 تئخش التةلاذة العوصلاية اا الةجاية يا التاليف اا بود تلديق الددمخي. .99
 تضديق اا ض يل.الصدر يا يبداد التلخلايلا دار  .90
 الااي اي داء الآلااء مع تل ل آلااء الآدلاير.المشخلالأة يا صوع الللا .90
 تلديلا الشلاالأة االتلأخمل  ير المولمة ااح مولمة ادلاى. .94
 تاةير الد لا  ااستدامتهخ يا المولمة لتأقيل الصف ال خوام اولل المعلاية. .95
 التااصل الةعخل  مخ يئلب اقداف المولمةم ايعاا الع ذخي اويمخ ية  ير اصئخر الع ذة. .96
 لتلويخي االاسخجل الئدي ة لددمة المولمة االمستةيد.اويخد  مر ا .97
 موح احالاية للأمر االس مة اتموير المولمة اح مدخةلا.  .98
 التواه بر اح دداا اا تض يل اا الئصال ب ى مص ئة دخصة. .91

 

 الفصل الثالث: لأخلاقيات المرتبطة بالجوانب المالية:

 ااوض خة.تئمل مسؤالية اح بهد مخلية اا بيوة  أمخوة  .9
 الئةخل ب ى اصال المولمة اممت لأختهخ اماالادقخ العخمة االدخصةم اصيخوتهخ مر التةلاية. .0
 يئسخر التد يلا المخلا االئألا مر اح معخم ي مخلية مش اقة امويخ اولخميخ. .0
 اا لتاضيح مخ يشلأل  ةلايلة مهوية معيخلاية ااضئة.تل ل المسخءلة لت لاجة الأمة  .4
ل يخوخي المخلية  ةلايلة ولخمية ما لة يأا ة  ر مر المت لاا ييمخ اويصكككككخ  بر المع امخي اا .5

   يدصه اا مر اودالا  الئلأامية المعيوة.
 لايض الهدايخ اا اله خي الملات ةة  ماذعه الاليةا تئي اح مسمى اا مساغ .6
 التالاا بر مااةر اللاي ةم ا يخر مخ يموع مر يسخء  اللر. .7



 

 

 

 

 

 ئسر شلااة المت لابير الاغ ختهق المتاايلة مع احولمة.صلاف الم خلغ المخلية المت لاا  هخ  .8
 لايض اللاشا  االسعا لملأخيئتهخ. .1
 الا تعخد بر التالاة يا اح شلأل مر اشلأخل الةسخد المخلا اا غسيل احماال. .92
 الائتةخل  مميع الا خجب االمستوداي المخلية التا تئةل ئلار المولمة االعخم ير. .99

 

 مع المستفيد: الفصل الرابع: أخلاقيات العاملين

 تلديق الددمة التا يئتخمهخ المستةيد  أيضل الاسخجل االممخلاسخي المتخئة. .9
 العوخية  آلااء المستةيد بر الددمة الملدمة لهم اسمخا ملتلائخته اول هخ. .0
 تسهيل تلديق الددمة ل مستةيد داومخ تعليد. .0
 مر احدةخلا.  امة التا مر شأوهخ ئةل س مة المستةيدم ااذخيتهاتدخأ التدا يلا ال .4
 ئةل لألاامة المستةيدم االئألا مر اح تصلاف يملا  مشخبلاهم اا يضلاه ئسيخ اا معوايخ. .5
الاسكتجأار مر المسكتةيد ئخل التصكايلا االوشلا اوب ما مع ملاابخ  اد ذيخي الصالا  ا وخء  .6

 التا يبم ااد ذيخي ال ئث الامتمخبا ا وخء دلااسة ئخلة المستةيد.

مر وصككككككح اتاميه دار يلااقم اشككككككلا  الددمة الملدمة له بود  تلديق مخ يئتخمه المسككككككتةيد .7

الئككخمككةم ا يككخر الئلار االةلاص المتككخئككة لككهم االالتاامككخي التا يتامككر ب يككه تككأديتهككخ 

 ل ئصال ب ى الددمة.
 التةخبل معه  خلتهوجة ا المااسخ  ئسر الملخق. .8
 الم خدلا  يا ال ئث بر المتعةةير مر المئتخمير لددمخي المولمة. .1
 ل يا ددمة المستةيدير دار مئخ خ  اا تئيا.العد .92
الصككككدر مع المسككككتةيد يا اسككككتئلخذه الددمة مر بدمهم مع تةيير دخةلاه اتاميهه لمخ يا  .99

 صخلئه.
االلأاالاث ااصكككككككئكخر الئكخمكخي المسكككككككتعم كةم اتئمل مخ التمكخار الةالاح مع احامكخي  .90

 يصخئر ألر مر ضغاة بملم اا يلئخ .
 ه يا مميع شؤاوه مع يعل الس ر.تألأيلاه  خلتالأل ب ى ال ه س ئخو .90
 تعميب ص ته  اةوهم اايخد  مئ ته لمااةويه. .94
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التعخمل  ئلأمة مع اح وااا يلع مع العخم ير مع ئةل ئب احةلااف يا المةخل ة  مخ تلااه  .6

 ئسر السيخسخي المت عة االةلار الولخمية.

  مومااتهق ادصخجصهق اويمخ ية.ملاابخ  اقتمخمخي الام ء اماايخقق ااوشخد   .7

 اذتصخلا التااصل  ير الموسير ب ى شؤار العمل اييمخ يددمه يلة. .8

الئلاص ب ى ولل الد لااي االتمخلار المهوية اايخد  مهخلااي العخم ير ييمخ يددق المولمة  .1

  االمستةيد 

 اشْ ْد ُجلس اِدارة

( ال وافق 1/11/1441( في دارت  الأالَ في يوم )3اشْ ل ُجلس  دارة الج دية هذه الايْسة في اجْ ْش  )
11/7/1211 

 

 الإدارة رئيس المجلس 

 

 عبدالرحمن بن عبدالكريم الزيدأ.د: 

 


